centron GmbH
Biegenhofstr. 13

96103 Hallstadt

Dienstleistungsvertrag zwischen centron GmbH und

Firma (bitte vollstandigen Firmennamen angeben)

Name, Vorname (WICHTIG: Bennen Sie bitte einen Ansprechpartner, da bei Domain-
Beantragungen von seiten der DENIC nur Personenangaben akzeptiert werden)

StraBe, Hausnummer (WICHTIG: bitte kein Postfach angeben, da bei Domain-
Beantragungen von seiten der DENIC Postfachangaben nicht akzeptiert werden)

Land, PLZ, Ort

Telefon-, Faxnummer

E-Mail Adresse (falls vorhanden)

§1 Vertragslaufzeit

Der Vertrag erstreckt sich tber eine Laufzeit von 3, 6 oder 12 Monaten. Wahrend
dieser von Ihnen bestimmten Vertragslaufzeit sichert Ihnen centron GmbH absolute
Preisstabilitat zu. Sie kénnen mit absolut fixen Kosten kalkulieren, es gibt keine
etwaigen Preissteigerungen innerhalb der Vertragslaufzeiten. Sollte keine Wahl
getroffen worden sein, so gilt automatisch eine Laufzeit von zwolf Monaten.

|:| Die Laufzeit betragt drei Monate und verlangert sich automatisch um weitere drei Monate,
sollte nicht einen Monat vor Laufzeitende schriftlich gekilindigt werden. Es gilt der
Poststempel.

Die Laufzeit betragt sechs Monate und verlangert sich automatisch um weitere sechs
D Monate, sollte nicht zwei Monate vor Laufzeitende schriftlich gekiindigt werden. Es gilt der
Poststempel.

D Die Laufzeit betragt ein Jahr und verlangert sich automatisch um ein weiteres Jahr, sollte
nicht drei Monate vor Laufzeitende schriftlich gekiindigt werden. Es gilt der Poststempel.

§2 Einzugsermachtigung

Hiermit ermachtige/n ich/wir die centron GmbH widerruflich, die von mir/uns zu
entrichtenden Zahlungen bei Falligkeit durch Lastschrift vom unten aufgefiihrten
Konto einzuziehen. Die Rechnungsstellung und Abbuchung erfolgt monatlich.

Kontoinhaber

BLZ Kontonummer

Bank / Kreditinstitut

b

Unterschrift Kontoinhaber

centron GmbH Telefon 0951 - 96 834 0
Biegenhofstr. 13 Fax 0951 - 96 834 29
96103 Hallstadt E-Mail info@centron.de

Sparkasse Bamberg
BLZ 770 500 00
Kto.Nr: 578 219 883

centron

Business Class Internet

§3 Leistungsbeschreibung
Der Vertrag erstreckt sich Uber angekreuztes Produkt mit den entsprechenden
Leistungen. In allen DSP Varianten sind folgende Leistungen beinhaltet:

E-Mail List Server (fur Mailinglisten)
E-Mail to Fax - E-Mail to SMS

Frontpage 2002 Server Extensions

FTP Zugange 24h / 7Tage

ASP - ASP.NET - ODBC

Perl 5 - PHP4 - mySQL

WAP-Server Unterstiitzung

Windows Streaming Media Unterstiitzung
Zugriffstatistiken

O DSP Simplex (1024 MB, 500 POP3)
Einmalige Einrichtung € 0,-
Monatliche Gebiihr € 99,-

O DSP Doubleplex (2048 MB, 1000x POP3)
Einmalige Einrichtung € 0,-
Monatliche Gebiihr € 149,-

DSP Multiplex ist nur individuell bestellbar. Bitte rufen sie uns
an.

Die Nutzung der E-Mail to SMS und E-Mail to Fax Funktion ist kostenpflichtig laut
Preistabelle. Der Datentransfer, der durch die Nutzung der Streaming Media
Technologie entsteht ist nicht im Preis inbegriffen. Der angefallene Datentransfer
wird laut Preistabelle abgerechnet. Alle Preise in diesem Vertrag verstehen sich
als Nettopreise zzgl. 16% MwsSt.

Variable Kosten:

E-Mail to Fax Versand: € 0,15/Fax
E-Mail to SMS Versand: € 0,15/SMS
Streaming Media Server Traffic: € 0,99/Gigabyte

Dieser DSP Grundvertrag regelt die Erbringung o.g. Leistungen auf einem centron
Server. Die Aufschaltung von Kunden / Domains erfordert den Aufschaltantrag, der
mit Beantragung fester Bestandteil dieses Grundvertrages wird. Der
Aufschaltantrag ist downloadbar unter folgender URL:

http://www.centron.de/fh/aufschaltantrag.pdf

84 Restriktionen im Inhalt des DSP

Folgende Inhalte und Nutzungsarten sind nicht zuléssig:

- Erotische oder pornographische Inhalte

- Audio-/Videodateien zum Downloaden (ausser Dateien, die zur Darstellung der
Webseite benétigt werden oder im Rahmen der Streaming Media Abrechnung
vereinbartsind).

Downloadbare Programmdateien oder Komponenten.

E-Mail als SPAM (unaufgeforderte Massenmails).

Einsatz Ihrer eigenen Scripte nur nach Funktionalitatspriifung durch die centron.

Erweiterungen, Sonderleistungen und Absprachen erfordern die Schriftform und
die Gegenzeichnung durch die centron GmbH, um Giltigkeit zu erlangen. Es gelten
die AGB der centron, einsehbar unter http://www.centron.de

Orrt, Datum, Unterschrift/ ggf. Firmenstempel

Amtsgericht Bamberg
HRB 3986
USt.-IdNr: De205074466



Allgemeine Geschaftsbedingungen
Allgemeine Geschaftsbedingungen der centron GmbH Stand: 9. Januar 2007

1. Allgemeines, Widerrufsrecht
a) Die centron GmbH erbringt alle Leistungen ausschlieBlich auf der Grundlage dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGB).

b) Ein Kunde hat das Recht, seine auf Abschluss des Vertrags gerichtete Willenserklarung innerhalb von zwei Wochen
nach Vertragsschluss zu widerrufen. Der Widerruf ist der centron GmbH gegeniiber in Textform zu erklaren, bedarf aber
keiner Begriindung. Zur Fristwahrung genugt die rechtzeitige Absendung der Erklarung.

c¢) Das Widerrufsrecht erlischt, wenn die centron GmbH mit ausdricklicher Zustimmung des Kunden vor Ablauf der Frist
mit der Ausfuhrung der bestellten Leistung begonnen hat oder der Kunde selbst die Leistung veranlasst hat oder in
Anspruch nimmt, insbesondere durch Aufspielen von Daten auf den bereitgestellten Speicherplatz. Es ist hierbei nicht
erforderlich, dass der Beginn der Dienstleistung nach aulRen hervorgetreten ist.

2. Geltungsbereich

Etwaige entgegenstehende AGB eines Kunden werden hiermit ausdriicklich nicht anerkannt und lassen die Geltung der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen der centron GmbH unbertihrt. Dies gilt selbst dann, wenn die Leistung durch die
centron GmbH gegeniiber dem jeweiligen Kunden zunéachst vorbehaltlos erbracht worden ist.

3. Leistungen

a) Die Leistungen der centron GmbH werden von dieser nach bestem Wissen und Gewissen gegenuber den Kunden
erbracht. Die Verfugbarkeit der angebotenen Dienste wird nicht gewahrleistet und ist nicht geschuldet, sofern nicht
ausdrtcklich im Einzelfall oder fur bestimmte Leistungen Garantien gewahrt werden. Dies gilt insbesondere fir die Falle,
in denen Fehler im technischen Betrieb auftreten, die auf Stérungen oder Ursachen beruhen, die nicht von der centron
GmbH verursacht wurden und/oder von dieser nicht beeinflussbar sind. Die centron GmbH ist in solchen Fallen bemunht,
den technisch reibungslosen Ablauf im Rahmen der Mdglichkeiten wieder herzustellen.

b) Die centron GmbH behélt sich vor, ihren Service soweit zu &ndern oder zu erweitern, wie dies zur Verbesserung
notwendig ist und/oder es die technische Weiterentwicklung erméglicht und/oder erfordert. Derartige Anderungen
stellen keine Vertragsanderung dar und verlangen keine nochmalige Einbeziehung der Allgemeinen
Geschéftsbedingungen der centron GmbH. Die centron GmbH verpflichtet sich dazu, solche Anderungen nur bei einer
Zumutbarkeit fir den Kunden und einer Beriicksichtigung der Interessen der centron GmbH und weiterer
Informationsanbieter vorzunehmen.

c¢) Erbringt die centron GmbH kostenlose Leistungen, so kdnnen diese jederzeit ohne Angabe von Griinden eingestellt
werden. Auf die Erbringung kostenloser Leistungen besteht kein Rechtsanspruch. Gewahrleistungsanspriiche sind
diesbeziiglich ausgeschlossen.

d) Sofern der Kunde eigene Rechner bei der centron GmbH einstellt (Server-Housing), ist der Kunde in den Féllen, in
denen anderweitige Absprachen nicht getroffen wurden, allein fir Betrieb und Wartung seines Rechners verantwortlich.
Die hierfiir erforderlichen Leistungen sind von der centron GmbH nicht geschuldet. Sie sind nicht Inhalt der
vertragsmafig von der centron GmbH zu erbringenden Leistungen. Der Kunde wird fiir den Fall einer Stérung einen
verschlossenen Umschlag mit dem/den Zugangs-Passwortern bei der centron GmbH hinterlegen. Die centron GmbH wird
von dem Passwort nur im Notfall oder auf ausdriickliche Anforderung des Kunden Gebrauch machen.

e) Der Kunde ist berechtigt, andere Unternehmen oder deren Waren und Dienstleistungen auf dem Webserver
darzustellen. Der Provider behélt sich allerdings vor, solchen Drittprasentationen zu widersprechen, wenn seine eigenen
Interessen hiervon bertihrt werden. Eine solche Interessenkollision besteht vor allem dann, wenn Konkurrenten
prasentiert werden sollen. Die Haftung fiir die Drittprasentation Gbernimmt in jedem Fall der Kunde.

f) Die centron GmbH ist berechtigt, die ihr obliegenden Leistungen auch durch qualifizierte Dritte zu erbringen. Diese
werden nicht Vertragspartner der Kunden.

g) Sollte die centron GmbH die von ihr geschuldete Leistung fir mehr als drei aufeinander folgende Kalendertage
vollstandig nicht erbringen kdnnen, erhélt der Kunde eine Rickvergltung in Hohe von 5 % der monatlich geschuldeten
Vergutung fur jeden angefangenen weiteren Kalendertag, maximal jedoch 50 %.

4. Domainservice, Urheberrechte, Streitigkeiten mit Dritten
a) Bei der Registrierung von Domains wird die centron GmbH zwischen der DENIC e.G. bzw. einer anderen



Vergabestelle fur Domains und dem Kunden lediglich als Vermittler tatig. Die Domains werden auf den Namen des
Kunden registriert.

b) Da die centron GmbH keinen mittel- oder unmittelbaren Einfluss auf die Vergabe und/oder Verfligbarkeit der
gewilinschten Domain hat, kann fiir die Zuteilung keinerlei Gewahr Gibernommen werden. Dies gilt ebenso fir die
Bestandsdauer der Domain.

c¢) Der Kunde ist verpflichtet, vor Registrierung selbst eine eventuelle Kollision mit Markenrechten Dritter zu Uberprifen
(z.B. durch Abfrage der Register beim Deutschen Patent- und Markenamt und den IHK oder Uber einen gewerblichen
Recherchedienst) und sichert zu, dies getan zu haben. Es wird darauf hingewiesen, dass fir die vom Kunden
gewinschte Domain keine Gewahr dafiir tbernommen wird, dass diese frei von Rechten Dritter ist.

d) Der Kunde erklart daher ausdricklich bei der Beauftragung der Domainregistrierung durch die centron GmbH, dass
die gewiinschte Domain nicht die (Schutz-) Rechte etwaiger Dritter verletzt.

e) Der Kunde stellt die centron GmbH ausdriicklich von eventuellen Anspriichen Dritter frei, die sich aus einer etwaigen
Inanspruchnahme der centron GmbH durch Dritte wegen einer rechtsverletzenden Verwendung der registrierten Domain
ergeben. Dies gilt insbesondere fiir Anspriiche aus dem Marken- und Wettbewerbsrecht.

f) Der Kunde verpflichtet sich gegeniiber der centron GmbH zudem, sowohl bei auRergerichtlichen als auch bei
gerichtlichen Auseinandersetzungen im Zusammenhang mit der von der centron GmbH registrierten und delegierten
Domain die centron GmbH unverziglich zu informieren. Dies gilt insbesondere dann, wenn dem Kunden der Vorwurf
gemacht wird, dass durch diese Nutzung Rechte Dritter verletzt werden. Die centron GmbH ist in diesem Fall dazu
erméchtigt, im Namen des Kunden auf die streitige Domain zu verzichten beziehungsweise diese bis zur Klarung der
Vorwirfe fur Abrufe Dritter ganz oder teilweise zu sperren. Dies gilt auch noch nach Abschluss, aber vor oder wahrend
der Durchfiihrung des Vertrages. Der Kunde hat der centron GmbH Sicherheit in Hohe der zu erwartenden Kosten
(Anwalts- und Gerichtsgebiihren, Schadenersatzanspriiche) zu leisten; die Sicherheit betragt mindestens 5.000 €. Die
centron GmbH wird nach pflichtgemaRem Ermessen im Einzelfall entscheiden, wie mit der Domain verfahren wird.

g) Vorstehende Regelungen gelten ausdriicklich auch fur Streitigkeiten, die auf den unter der Domain abrufbaren
Inhalten beruhen, insbesondere bei Urheberrechtsverletzungen.

h) Sofern dem Kunden eine Adresse "unterhalb" einer Domain der centron GmbH angeboten wird (Sub-Domain
und/oder Unterverzeichnis) gelten die vorgenannten Regelungen entsprechend.

5. Vertragsschluss, Laufzeit, Kiindigung

a) Bei Bestellungen kdnnen Handler jeweils wahlen, ob Sie als Reseller oder als Vermittler den Vertrag abschlieRen
mochten. (Die Hohe der Provision ist in beiden Féllen gleich - bezlglich der Haftung ergeben sich aber Unterschiede.)
Sofern der Handler als Vermittler handelt, kommt der Vertrag mit allen Rechten und Pflichten direkt zwischen dem
Endkunden und der centron GmbH zu Stande; Haftungsanspriiche kdnnen sich in diesem Fall lediglich nach den
gesetzlichen Bestimmungen Uber das Maklerhandeln ergeben. Aus den vertraglichen Hauptleistungspflichten kénnen
wechselseitige Haftungsanspriiche dagegen nicht hergeleitet werden. Der Handler erhalt im Fall des Auftretens als
Vermittler eine Provision von der centron GmbH ausgezahlt. Bei der Bestellung als Reseller erbringt der Handler die
vertragliche Leistung an seinen eigenen Kunden selbst und haftet daher auch in vollem Umfang in diesem
Vertragsverhéltnis. Die Provision des Handlers wird in diesen Fallen unmittelbar von der Rechnung abgezogen. Der
Héandler haftet jedoch in dem mit der centron GmbH bestehenden Vertragsverhaltnis.

b) Der Vertrag zwischen der centron GmbH und dem Kunden kommt immer erst durch die Annahme des
Kundenantrages/Bestellung durch die centron GmbH zustande.

c¢) Die centron GmbH hat das Recht, Kundenantrage/Bestellungen ohne Begriindung abzulehnen.

d) Die Laufzeit der Vertrage richtet sich nach den jeweils angegebenen Zeitraumen. Die Vertrage verlangern sich -
vorbehaltlich einer anderweitigen Vereinbarung - stillschweigend jeweils um die gewahlte Laufzeit (maximal aber 12
Monate), sofern nicht eine der Parteien den Vertrag unter Einhaltung der nachstehenden Fristen kiindigt. Mal3geblich ist
insoweit jeweils der Zugang der Kiindigungserklarung bei der centron GmbH.

Laufzeit 1 Monat: Kundigung 1 Woche vor Laufzeitende
Laufzeit 3 Monate: Kiindigung 2 Wochen vor Laufzeitende
Laufzeit 6 Monate: Kiindigung 1 Monat vor Laufzeitende
Laufzeit 12 Monate: Kiindigung 3 Monate vor Laufzeitende
Laufzeit 24 Monate: Kiindigung 3 Monate vor Laufzeitende



e) Beide Parteien kdnnen den Vertrag ohne Angabe von Griinden mit der zuvor unter § 5d angegebenen Frist gerechnet
ab Zugang der Kundigungserklarung bei der jeweils anderen Partei kiindigen, sofern nicht im jeweiligen Vertrag eine
anderweitige Vereinbarung getroffen ist. Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt hiervon unberihrt.

f) Ein wichtiger Grund fir eine Kiindigung durch die centron GmbH liegt unter anderem vor, wenn

- der Kunde mit den geschuldeten Zahlungen mehr als zwei Wochen in Verzug ist,

- der Kunde gegen die in den Ziffern 4(d), 4(f), 8(c), 8(d), 8(e), 8(i) und 8(l) Uibernommenen Verpflichtungen verstéfit,
- ein VerstoR des Kunden gegen gesetzliche Verbote, insbesondere die Verletzung urheberrechtlicher,
wettbewerbsrechtlicher, namensrechtlicher oder datenschutzrechtlicher Bestimmungen vorliegt,

- der Kunde sonstige VertragsverstoRe trotz Abmahnung durch die Centron GmbH fortsetzt.

6. Datenschutz

a) Die Daten der Kunden werden durch die centron GmbH entsprechend der gesetzlichen Voraussetzungen nur insoweit
gespeichert wie dies zur Durchfiihrung des gesamten Vertrages erforderlich ist. Die Daten werden, soweit dies
erforderlich ist, auch an die Stellen weitergegeben, die fur eine Registrierung der Domain in Anspruch genommen
werden mussen. Dies beinhaltet auch die Verdffentlichung der zur Domainregistrierung technisch und juristisch
notwendigen Daten in das 6ffentliche DENIC-Register, die dort im Rahmen des DENIC-Abfrage-Services verdffentlicht
werden. Dies gilt auch fir alle anderen Domainverwaltungsstellen, die fur die Registrierung oder Verwaltung eines
Domainnamens beauftragt werden mussen. Des Weiteren werden, soweit erforderlich, die Daten auch gegentiber der
fur jedermann zugénglichen Whois-Datenbank bei der RIPE NCC in Amsterdam angegeben. Dies betrifft die folgenden
Daten: Name, Anschrift, E-Mail-Adresse und Telefonnummer des Domain-Inhabers, der gleichzeitig als so genannter
Admin-C eingetragen wird.

b) Daruiber hinaus nutzt die centron GmbH die Daten zur Information der Kunden in eigener Sache, insbesondere zur
Mitteilung Uber neue Dienste etc. Eine weitergehende Nutzung der Daten erfolgt nicht.

7. Haftungsbeschrankung

Die centron GmbH haftet fir Schaden, die von ihr oder ihren Erfullungsgehilfen grob fahrlassig oder vorsatzlich
herbeigefiihrt wurden sowie fur das Fehlen zugesicherter Eigenschaften. Bei der Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten ist bei Vermdgensschaden die Haftung in Fallen einfacher Fahrlassigkeit der Art nach auf
vorhersehbare, unmittelbare Schaden und der Hohe nach auf den typischer Weise zu erwartenden Schaden beschrankt.
Im Ubrigen ist die Haftung ausgeschlossen.

8. Pflichten des Kunden aus dem Vertrag

a) Der Kunde ist verpflichtet, fiir die Leistungen der centron GmbH jeweils die im Vertrag angegebenen Vergiitungen zu
entrichten. Alle vereinbarten Pauschalen sind - sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart - monatlich im Voraus zu
entrichten. Verbrauchsabhéngige Leistungen werden monatlich nachtréglich abgerechnet, die hieraus errechneten
Vergltungen sind eine Woche nach Erhalt zur Zahlung fallig. Dies gilt auch fir Vergitungen, die durch befugte oder
unbefugte Nutzung Dritter der dem Kunden zur Verfiigung gestellten Zugriffs- und Nutzungsmdoglichkeiten entstehen.

b) Im Falle des Zahlungsverzugs schuldet der Kunde zusétzlich zu der Vergltung den gesetzlichen Verzugszins, sofern
der Kunde nicht einen geringeren Zinsschaden nachweist.

c) Der Kunde verpflichtet sich alle Inhalte, die auf seinen Internetseiten (HTML-Dokumente) verdffentlicht werden, als
seine eigenen deutlich zu kennzeichnen (Impressum). Vorsorglich weist die centron GmbH darauf hin, dass fir den
Kunden eine weitere gesetzlich normierte Pflicht zur Kennzeichnung besteht, sobald und solange die Inhalte der Seiten
des Kunden unter die Verantwortung im Sinne des Teledienstegesetzes (TDG) oder des Mediendienstestaatsvertrages
(MDStV) und in den Geltungsbereich und die dortige gesetzliche Kennzeichnungspflicht fallen. Der Inhalt des
Impressums ist teilweise vom Beruf und der Gesellschaftsform des Anbieters abhangig. Der Kunde wird sich selbst tiber
die fur ihn maRgeblichen Angaben informieren. Die centron GmbH wird von dem Kunden von allen Anspriichen aus einer
Verletzung dieser gesetzlichen Vorgaben freigestellt.

d) Die auf den Rechensystemen der centron GmbH abgelegten Inhalte dirfen keine Informationsangebote mit
rechtswidrigen Inhalten enthalten oder auf solche verweisen. Hierzu zahlen insbesondere Informationen und
Darstellungen, die

- zum Rassenhass aufstacheln oder grausame oder sonst unmenschliche Gewalttéatigkeiten gegen Menschen in einer Art
schildern, die eine Verherrlichung oder Verharmlosung solcher Gewalttatigkeiten ausdriickt oder die das Grausame oder
Unmenschliche des Vorgangs in einer die Menschenwiirde verletzenden Weise darstellt (§ 131 StGB),

- den Krieg verherrlichen,

- Gewalttatigkeiten, die den sexuellen Missbrauch von Kindern oder sexuelle Handlungen von Menschen mit Tieren zum
Gegenstand haben (§ 184 Abs. 3 StGB), beinhalten

- Urheberrechte Dritter verletzen, insbesondere im Bereich der Musik (mp3-Dateien).



e) Sonstige pornographische Inhalte und/oder Werbung hierfiir (z.B. Top-Listen) sind nur mit vorheriger schriftlicher
Zustimmung der centron GmbH erlaubt. Auf jeden Fall sind entsprechende technische Vorkehrungen zu treffen, um die
Ubermittlung an oder Kenntnisnahme durch nicht-volljahrige Personen auszuschlieRen. Dies gilt auch fur Inhalte, die
unter das Gesetz zum Schutz vor jugendgefahrdenden Schriften fallen oder offensichtlich geeignet sind, Kinder oder
Jugendliche sittlich schwer zu gefahrden oder in ihrem Wohl zu beeintréchtigen.

f) Inhalte, welche Leistungen oder Waren zum Gegenstand haben, fir die nach den allgemeinen Gesetzen eine
besondere Gewerbeerlaubnis notwendig ist, diirfen nur dann eingestellt werden, wenn der Kunde im Besitz einer dafir
glltigen Erlaubnis ist.

g) Der Kunde versichert der centron GmbH, dass seine gesamten angegebenen Daten sowohl richtig als auch vollstandig
angegeben wurden. Sollten Anderungen dieser Bestandsdaten auftreten, ist der Kunde verpflichtet, die korrigierten
neuen Daten unverziglich an die centron GmbH zu tbersenden.

h) Der Kunde ist verpflichtet, alle ihm zur Erfiillung und Nutzung des Vertrages erforderlichen und tbermittelten
Passworter streng vertraulich zu behandeln. Sollten die Passworter durch Dritte genutzt werden, verpflichtet sich der
Kunde dazu, die daraus entstandenen Kosten zu tragen und etwaigen Schadensersatz zu leisten. Von Anspriichen, die
aufgrund der Verletzung dieser Pflicht von Dritten eingefordert werden, stellt der Kunde die centron GmbH ausdriicklich
frei.

i) Regeln zum Versand von E-Mails, Vertragsstrafe

Der Kunde verpflichtet sich gegeniiber der centron GmbH ausdrticklich, keine E-Mails an Dritte zu versenden, die dem
Empfang nicht zuvor zugestimmt haben oder deren Einverstandnis zum Empfang nicht anderweitig vermutet werden
kann (z.B. durch vorherige Geschaftsbeziehung). Dies betrifft insbesondere die Versendung von E-Mails mit hoher
Adressatenzahl, dem sog. "Spamming" (oder auch "Spam Mail" oder "Junk Mail"). Dies gilt auch fiir das Versenden
solcher Massenmails in Chats und/oder Diskussionsforen.

Der Kunde verspricht fur jeden Einzelfall der Zuwiderhandlung gegen diese Verpflichtung unter Ausschluss der Annahme
eines Fortsetzungszusammenhangs die Zahlung einer Vertragsstrafe in Hohe von 5.100 € an die Centron GmbH. Die
Geltendmachung weiterer Anspriche bleibt zusatzlich ausdriicklich vorbehalten.

j) Der Kunde verpflichtet sich (bei kostenlosen Leistungen) die von ihm beantragte Domain aktiv zu nutzen.

k) Der Kunde wird taglich die von ihm verwendeten und/oder bendétigten Daten auf ein externes Medium sichern. Die
Datensicherung darf nicht auf dem Webserver selbst abgelegt werden, damit im Falle eines Datenverlusts die
Wiederherstellung des urspriinglichen Zustands mit moglichst geringem Aufwand erfolgen kann.

I) Ohne vorherige schriftliche Zustimmung der centron GmbH ist es nicht gestattet, Programme, Video- und oder Audio-
Dateien zum Download anzubieten. Die centron GmbH wird einem solchen Angebot zustimmen, wenn sie lediglich der
lllustration der Site des Kunden dienen. Der Kunde hat weiterhin - insbesondere durch Einhaltung anerkannter
technischer Standards - dafiir zu sorgen, dass die Netzinfrastruktur oder Teile davon nicht durch tGbermaRige
Inanspruchnahme Uberlastet werden.

m) Der Kunde verpflichtet sich, der centron GmbH den durch Zuwiderhandlung gegen vertragliche Verpflichtungen
entstandenen sachlichen und personellen Aufwand sowie Auslagen zu erstatten.

9. Kontrollrechte, Sperrung der Domain

a) Die centron GmbH wird in unregelmafRigen Abstanden stichprobenartig die von den Kunden ins Netz gestellten
Websites aufrufen und bei einem begriindeten Verdacht eines mdglichen VerstoRes den Kunden unverziiglich Gber
diesen VerstoR abmahnen. Sollte dieser der Aufforderung zur Beseitigung nicht unverziglich nachkommen oder die
RechtméRigkeit nicht darlegen/beweisen kénnen, behélt sich die centron GmbH vor, den Vertrag auBerordentlich zu
kiindigen. Bis zu einer endgdiltigen Klarung wird in diesem Fall die von der centron GmbH registrierte Domain des
Kunden gesperrt.

b) Vorstehende Regelungen gelten entsprechend, wenn die centron GmbH von Dritten auf Verstde aufmerksam
gemacht wird.

c¢) Die centron GmbH betreibt auf verschiedenen Servern einen Viren- und Spamfilter. Diese automatischen Dienste
kontrollieren u.a. ein- und ausgehende E-Mails auf verdéchte und gefahrliche Inhalte (Viren, Wirmer, Trojaner, etc.).
Diese Automatisierung loscht E-Mails bei Entdeckung gefahrlicher Inhalte und verhindert somit die Zustellung. Es erfolgt
keine weitere Benachrichtigung. Weiterhin erfolgt keine Einsicht der centron GmbH in E-Mails, so dass die Einhaltung
von Datenschutzbestimmungen gewéhrleistet wird. Die centron GmbH gewéhrt keine Garantie auf Vollstandigkeit der
Uberpriifung durch die genannte Automatisierung.



10. Anwendbares Recht, Gerichtsstand
a) Fur samtliche Rechtsbeziehungen zwischen der centron GmbH und den Kunden gilt ausschlieRlich das fur die
Rechtsbeziehungen inlandischer Parteien maRgebliche Recht der Bundesrepublik Deutschland.

b) Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus oder Uber diesen Vertrag ist - soweit es sich bei dem Kunden nicht um einen
Verbraucher handelt - der Sitz der centron GmbH.

11. Schlussbestimmungen

Jegliche Anderungen, Erganzungen oder die teilweise oder gesamte Aufhebung des Vertrages bedirfen der Schriftform.
Sollten Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen und/oder des Vertrages unwirksam sein oder werden,
so berihrt dies die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht. Vielmehr gilt anstelle jeder unwirksamen Bestimmung
eine dem Zweck der Vereinbarung entsprechende oder zumindest nahekommende Ersatzbestimmung, wie sie die
Parteien zur Erreichung des gleichen wirtschaftlichen Ergebnisses vereinbart hatten, wenn sie die Unwirksamkeit der
Bestimmung gekannt héatten. Entsprechendes gilt fiir Unvollstéandigkeiten.



